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Ta sama wiara, ktora ci pozwolita uwierzy¢,

e moZesz skoficzyé prawo, ta sama wiara, ktora
byta ci potrzebna, by uzyskaé uprawnienia
zawodowe, jest ci dzi$ potrzebna, by godziwie
zarabiac. Kolejny raz, potrzebujesz tak samo
mocno - i czgsto whrew temu, co mowig wszyscy
wokoto - uwierzyé, ie moesz... Ze dasz radg!

Ze staé cig na wigcei! | Ze na pewno sg tacy,
ktorych stac na ciebie i twoje, dobrze wycenione,
ustugi!



V\]’ST | \
ZaczZnijr y d...
Jdlaczego?”

.0 czym jest ten e-book, dla kogo go napisatem
oraz jaka jest moja motywacja?



Najbardziej niedorzeczng rzecz, jaka mozna
Zrohic, to podiac sig proby przekonania
prawnikow - powszechnie przecieZ uwazanych,

Za Swietnie zarabiajgcych - do tego, Zeby zaczeli
sig cenic. Rzecz to do tego stopnia absurdaina,

1e Zaden samorzad, przez dziesigciolecia, nie
podjat sig tego wysitku. Jak sig okazuje, rzeczy

1 pozoru gtupie, mog hy¢ najbardziej potrzebne.
Iwiaszcza, gdy nie chodzi, ani o boga, ani o honor,
ani o ojczyzng... a wytgcznie o rzeczy tak trywialne
| przyziemne, jak poczucie warto$ci, godnoS¢

| matematyka!



ta publikacja powstala,
by cie wesprzec
KLUCZOWA RZECZ: ZAMIAR, CZYLI INTENCJA

Mam dobre i szczere intencje. Prosze cie o to samo, chyba dlatego, ze zdaje
sobie sprawe z faktu, jak my, prawnicy, potrafimy byc bardzo ,na nie”. Zalezy
mi na tym, abys$ odkryta, odkryt!, sposdéb na zarobienie godziwej kasy. Jako
prawniczka. Jako prawnik. Kazdego miesiqgca. Tego lepszego i tego gorszego.
Po co? Why? Gdyz wiem, ze pieniqdze, tytuty i sukcesy, to nie wszystko, zas
moment, w ktérym odkrywa sie te prawde, bywa transformujqcy i sprawia, ze
stosunek do zycia, staje sie duzo zdrowszy, lepszy, lekki... Jednak, aby do tego
miejsca dojs¢, z requty - i co do zasady - trzeba najpierw nauczyc sie dobrze
zarabiac i.. dobrze zarobi¢. Zadbac o byt i przetrwanie. A gdy sie juz odpo-
wiednio duzo zarobi, mozna odkrywac inne poktady zycia i egzystencji - te,
ktore prowadzq do samorealizacji, satysfakgji, spetnienia, podgzania za swoimi
wartosciami, realizacji misji, zycia z wizjg. Tym wszystkim sie zajmuje. To
wszystko jest waznym elementem mojej codziennosci. Oczywiscie, to nie jest
tak, ze dobre zarobki cokolwiek warunkujq. Mozna byc spetnionym i szczesli-
wym cztowiekiem, zyjqc z dnia na dzien, albo zarabiajgc dosc przecietnie. Jed-
nak w naszej branzy ci, ktérzy sobie nie radzq i nie odczuwajq szczescia, ci, kto-
rzy czujq sie najbardziej przygnieceni codziennosciq, to w mojej subiektywne;
obserwacji osoby, ktére z pieniedzmi, majq najwiekszqg trudnosc¢. Takie mam
doswiadczenie na podstawie licznych sesji ,1 na 17 oraz pracy w programie
,Prawnik od nowa”. Z czymkolwiek do mnie nie przychodzicie, w pewnym mo-
mencie, wszystkie drogi prowadzg do Rzymu, czyli do pieniedzy - stawki, spo-
sobu jej wyliczenia, wyceny i zdrowej, czyli rownowaznej relacji z klientem. Pod
spodem, jest temat o wiele wazniejszy i grubszy, o tym jednak bedzie pdznie;.
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ROZDZIAL 1
policz, ile ci
trzebal

..sprawdz, czy czasem nie biegniesz za kroliczkiem,
ktorego nie da sie ztapacd.



Kancelaria nie ma innych pienigdzy,
nii pienigdze swoich Klientow!
Prawniczka, czy prawnik w kancelarii,
rowniez nie ma innych pienigdzy,

nii pienigdze swoich klientow.

Co do zasady...



twoje minimum 1 maksimum
MECENASIE! ILE POTRZEBUJESZ? TAK SZCZERZE...

Zacznijmy, od typowej sytuacji, w kancelarii prawnej.. Przychodzi do ciebie
klient. Nie ma w tej chwili wiekszego znaczenia, czy to klient indywidualny, czy
biznesowy. Przychodzi ze zleceniem. Moze to byc¢ poprowadzenie sprawy pro-
cesowej, napisanie lub analiza umowy albo przeprowadzenie jakiejs skompli-
kowanej transakgcji, analiza podatkowa, czy zagadnienie wokdt ochrony znaku
towarowego. W pewnym momencie, jesli jest na tyle odwazny, padnie z jego
ust pytanie, o warunki finansowe. Albo ty uznasz, ze juz czas by zakomuniko-

wad, ile to bedzie kosztowato. No wtasnie - ile? Wiesz ile?

Zrobmy prosze, na poczqtek tej publikacji, eksperyment. Wyobraz sobie spra-
we, z ktérq przyszedt, ten klient. Niech zadziata twoja wyobraznia albo do-
Swiadczenie i wspomnienia. Niech to bedzie cos, co jest mozliwe, realistyczne,
biorqc pod uwage profil twojej kancelarii i to czym sie zajmujesz. Mozesz - rze-
cz jasna - wzig¢ na warsztat sprawe, ktérqg prowadzisz, ale ktéra nie jest za-
konczona. Jakq podasz (podatas) stawke ryczattowq, w tym zleceniu? Zatézmy
i przyjmijmy, ze klientowi zalezy na rozliczeniu ryczattowym, chce znac budzet,
w ktérym sie porusza. To jest pewne - klient nie odpusci ryczattu. Musisz podac
sztywnq wartosd, inaczej go stracisz. Zapisz gdzie$ odpowiedZ na pytanie. ile
to, twoim zdaniem, powinno kosztowad. Po przeczytaniu catego e-booka, wyli-
czeniu stawki bazowej, przepracowaniu tematéw wokodt przekonan i relagi
z klientem, by¢ moze przyjdzie czas, na jej weryfikacje...

Skqd wiesz, ze podana kwotaq, jest realistyczna tj. zapewnia ci rentowne prowa-
dzenie kancelarii i sprawy tego klienta? Czy masz z gory wiedze (albo pewno-
§¢), ile czasu zajmie ci prowadzenie tej sprawy? Czy wiesz, jakie mogq powstac
komplikacje? Czy znasz temperament i poziom ucigzliwosci albo upierdliwosci,
tego klienta? Czy jestes w stanie przewidziec¢, do ktérego sedziego trafi sprawa,
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ROZDZIAL 2

klient
nie zaplaci!

.0 tym, ze rzeczywistosc jest w gruncie rzeczy taka, jaka
wierzysz, ze jest, czyli o twoich przekonaniach!



Ludzie, ktorzy uwazaijg, Ze rynek jest trudny, pracuja
na trudnym rynku.

Ludzie, ktorzy uwaiajg, Ze trzeba sig naharowac,

by godziwie zarohic, ciggle haruig.

Luzacy, ktorzy twierdza, e kasa lezy na ulicy

| wystarczy sig po nig schyli¢, cigole spotykaig
okazje do zarabiania i budowania trwatych zasohow
maijatkowych. Dia tych, ktorzy uwazaj, ze Swiat jest
2y, jest on faktycznie ziy. A dia tych, ktdrzy uwazajg
go za dobry, jest dobry. Twoja rzeczywistoSc, jest
doktadnie taka, jaka wierzysz, ze jest...



w glowie sie nie miesci
MINDSET, CZYLI O ROLI TWOJEGO OPROGRAMOWANIA

Zyjemy w dos¢ ciekawych czasach, w ktorych mamy, olbrzymi dostep do wie-
dzy. Nie jest zadaniem tej publikacji, przekazywac szczegdtowq wiedze na te-
mat tego, jak dziata nasz mdzg, potqczenia neuronalne, wzorce myslenia i dzia-
tania. Mozesz o tym wszystkim przeczytad, w licznych publikacjach dostepnych
na rynku. Jest tez mnoéstwo podcastéw - krajowych i zagranicznych - ktére
doktadnie opowiadajq o tym, jak dziatajg nasze wzorce i potrzeba zachowania
status quo, czyli strefy komfortu.

W wielkim skrocie! Uwielbiamy robic, to co zawsze i tak jak zawsze. To kosztuje
najmniej energii, najmniej wysitku, nawet, gdy nie prowadzi nas do oczekiwa-
nych rezultatow. tatwiej nam zrobi¢ to co zawsze i tak jak zawsze, wyznaczad
sobie ten sam cel, osiggany tg samq metodq dziatania, niz wyrwac sie z wzor-
ca, pojs¢ gdzies indziej, zrobi¢ cos inacze;.

W tym rozdziale, chce przedstawic¢ ci, kilka przyktadowych wzorcow myslenia
| dziatania, ktére sprawiqjq, ze znaczna czes¢ moich klientdw - przynajmniej na
poczqtku wspotpracy - jest w czarnej d.. dziurze. Wiekszosc¢ tych przekonan
jest nieprawdziwych, bierze sie z powtarzania zbiorowych przekonan catego
srodowiska, a nawet zbiorowych przekonarn narodowych, ktére sq powtarzane

od lat, bez jakiejkolwiek (auto)refleksji, proby podwazenia ich i sprawdzenia,
czy sq, aby na pewno, prawdziwe.

Przekonania, czyli nasz sposéb muyslenia, tworzqg naszq rzeczywistosé. Gdyz
rzeczywistosc jest taka, jaka wierzysz, ze jest. Brzmi troche, jak jakas tania ezo-
teryka - prawda? Nic bardziej btednego i sprobuje ci to udowodni¢, na prosty-
ch przyktadach.
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26 Za tymi poleceniami nie stoi zaden interes ekonomiczny fundacji, czy mdoj jako autora tej publikacji, a wy-
tqcznie przeswiadczenie, ze zaréwno Jakub, jak i Maciej, w sposdb solidny wspierajq polski rynek prawny
w jego rozwoju. | niewqgtpliwie znajq sie na pewngch obszarach biznesowych, w ktérych mi brak wiedzy, do-
$wiadczenia lub checi pracy z prawnikami. Jakuba i Macieja znajdziesz na LinedIn, a jesli to sprawi ci trudno-
§¢, daj mi znac.

27 Zdaje sobie sprawe, ze upraszczam i wysmiewam ten system. Gdy na stronie internetowej widze, ze ,szef
wszystkich szeféw” chce 500 euro, a za prace juniora zaptace tylko 50 euro, to wybdr dla mnie jest prosty
i oczywisty. W koncu, po co$ te ceny na stronie sie pojawity.. moim zdaniem sugerujq mozliwos¢ wyboru.
A skoro tak, to chce z niego skorzystac. A kancelaria niech sie martwi...

28 To tylko przenosnia - wyjasniam, na wypadek gtosow krytycznych ekspertéw na rynku duzych transakgji
gospodarczych.

29 A. Ellis, ,Terapia racjonalno-emotywna. Podrecznik”, Sensus 2011; ,Terapia krétkoterminowa lepiej, gtebiej,
dalej”, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne 1998; ,Gtebokie uzdrawianie emocji”, Zielona Sowa 2008. Me-
tody tej nauczyt mnie Maciej Bennewicz, ktéry doktadnie opisuje jg w swoim podreczniku: M. Bennewicz, ,Co-
aching i Mentoring w praktyce. Podejscie kognitywistyczne”, Coach&Couch Autobus i Kanapa 2017.

30 M. Bennewicz, ,Coaching i Mentoring..”, s. 552

31 Model ,The Work” Byron Katie, w jezyku polskim, znajdziesz na stronie: https://thework.com/sites/polski/
gdzie do pobrania sg darmowe materiaty. Znajdziesz je w prawym panelu strony.

e

KLIENT AM
TYLE NIE
ZAPLACI! NIE

NIE WIESZ TEGO EMILIA!
JESZCZE NIE
ZAPROPONOWALAS'
PRZESTAN UWALAC BIZNES,
KTORY POTRZEBUJE TAKIEJ |
= STAWKI, ABY WSZYSTKO NAM
SIE SPINALO! TESTUJMY,
PROBUJMY SZUKAJMY...
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ROZDZIAL 3

jak wyhczyc
marze?

..0 budulcu twojej przysztosci i przekroczeniu modelu,
w ktérym zyjesz, z dnia na dzien.



Jesli nie wiesz, ile jest warte to, co robisz, znajuz
Kogos, kto wie i moze cig tego nauczy¢.

A jesli nie cheesz sig uczyc, znajdz go, Zehy cig
Zatrudnit. Skoro nie chcesz skorzystac ze swojego
potencjatu, to niech skorzysta z niego kto$, kto go
widzi. Go wybierasz?



Masz hobby, misje, prace.,
pasje, czy powolanie?

PRZYZNA) SIE! CHODZI CI ROWNIEZ O HAJS!

Zaczne od bardzo prostej i by¢ moze brutalnej konstatacji. Jesli twoja praca
zawodowa, nie przynosi ci zyskow, to rozwaz, czy czasem, to nie jest tylko i wy-
tqcznie, zabawa lub hobby.. Serio! Jesli nie masz zyskdw, to mam nadzigje,
ze chociaz sie bardzo dobrze bawisz. Gdy piszesz umowy, odpisujesz na maile,
jedziesz na rozprawe na drugi koniec kraju, ogarniasz komus$ podatki, znaki
towarowe, transakcje M&A, a takze, gdy spotykasz sie z klientami, w ich rézny-
ch sytuacjach zyciowych oraz stanach emocjonalnych. | nawet, jesli brzmi to
dla ciebie ztosliwie, czy uszczypliwie, nie taka jest moja intencja! Serio - mam
nadzieje, ze sie Swietnie bawisz i odczuwasz w codziennej pracy radosc¢ zycial,
W innych przypadkach - niezaleznie od tego, czy adwokatura, radcostwo,
rzecznikostwo, doradztwo podatkowe, restrukturyzacyjne itd., to twoja praca,
misja, pasja, czy powotanie - ide z tobg o zaktad, ze w zatozeniu, wymienione
fuchy, majqg przyniesc ci kazdego miesigca okreslony poziom forsy. Okreslony
przychdd. Okreslony zysk. | majg go przyniesc kazdego roku kalendarzowego
lub podatkowego. Na pewno masz jakies, chocby niesmiate, zatozenia. Na co$
liczysz. Na cos$ pracujesz i na cos czekasz.

Zeby byta jasnosc! Misja nie wyklucza zarabiania. W misji na ksiezyc, w 1969
roku, Neil Armstrong na pewno nie ,przeleciat sie” prawie 384 tysiecy kilome-
trow, biatq limuzyng kosmicznq, by badac i eksplorowac naturalnego satelite
Ziemi, w zamian za prowiant i mozliwos¢ przespania sie na poktadzie Apollo 112,
Skqds$ wyruszyt. Kogos zostawit. Gdzies, po zakoriczeniu misji, wrocit i po cos to
zrobit. Jednym z motywdw jego dziatania, oprécz zapewne innych, bardzo
wzniostych i szlachetnych, byty pieniqdze. Powotanie i pasja, rowniez nie wyklu-

czajq zarabiania, zdobywania pieniedzy. Mozna byc¢ powotanym, nie tylko do
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ROZDZIAL 4 '

ustal droge
dotarcia do
swoje) stawki!



stan sig jak dobry piekarz, ktory piecze pyszny,
zdrowy chieb, wg tradycyinej receptury. Szukaj tych,
ktorzy s3 gotowi zaptacic wigcei, za twoig ustuge,
ktora na poziomie jakoSci jest taka, jak ten chieb!

| daj sig takim klientom znaleZ¢. Jednak nigdy nie
Zapominaj o tym, jakie cechy ma zdrowy, pyszny,
rzemiesiniczy chieb. To te cechy sprawiaija, Ze klient
jest gotow zaptacic wigcej za wartoS¢, ktorg mu
dajesz.



Kazda stawka znajdzie
swojego klienta
BOGATY PIEKARZ ZJ()ZEFOWA

Mieszkaom w Jozefowie, koto Otwocka. Graniczy on bezposrednio z Warszawaq.
To przepiekne miejsce, ktoére traktuje, jak uzdrowisko. Jak by sie nie obrdcic,
to dojazd rowerem, do lasu, zajmuje kilka minut. Mieszka tu i w pobliskim
Otwocku, sporo znanych osoéb: jakis marszatek, jakiejs 1zby; pewien wywrotowy
polityk, ktéry uwielbia nawijad, ile w paliwie jest akcyzy; typ, ktdéry uwaza,
ze mitosci trzeba szukac tylko w okolicach Krupdwek; jedna z dwdch bardzo
znanych siostr z mezem (ktory jaok wyczytatem w kolorowej gazecie, chyba jest
prawnikiem); kto$ z Wilkow; ktos z Perfectu. Obok migjsca, w ktérym mieszkam,
jest dom, w ktérym swoje studio nagran i ostoje spokoju, miat sam Seweryn
Krajewski. A nieopodal jego domu, jest fundacja, w ktérej prowadzony jest pro-
jekt ,Toga bez wroga™...

Po drugiej stronie torow jest piekarnia. To najdrozsza piekarnia, w jakiej bytem,
W zyciu swoim catym”. Przecietny klient, wedle moich obserwacji, zostawia
w niej, od 60 do okoto 120 zt. | nie wychodzi, z petng pieczywa reklamowka,
z logo czerwonego elektromarketu. Czesto, po pieczywo, trzeba postac¢ w ko-
lejce. Stoi 5 albo 6 osdéb. Chleb bezglutenowy - keto, ktéry kupuje, kosztuje tam
okoto 3 dychy. No wtasnie - nie wiem, ile doktadnie kosztuje. Z rekq na sercu -
nie wiem doktadnie. Dlaczego, nie wiem doktadnie? Nie ma to dla mnie tak
wielkiego znaczenia. | nie dlatego, ze jestem super bogatym gosciem, ktory sie
w zyciu nachapat forsy, jak jamnik wody z katuzy. Nie przyrownuje sie, pod tym
wzgledem, do wyzej wymienionych person, swiata radia i telewizji. Nie wiem ile
kosztuje ten chleb, gdyz po pierwsze, sta¢ mnie na chleb za 30 zt, jak i na chleb
za okoto 50 zt. Nie kupuje chleba codziennie, tylko - co najwyzej - raz w tygo-

dniu. Nie ma wiec dla mnie znaczenia, czy kosztuje on 35, czy 45 zt. Ma za to
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ROZDZIAL 5
specjalizacja,
autentycznosc,
pasjalilow

..przyjemnie sie zara bia, gdy praca staje sie pasjq
I mitosciq twojego zycia.



..dle produkcja ubrai dia pienigdzy, rodzi inne pyta-
nie. Poniewai wtedy, chodzi nie o robienie ubrai,
ale o zarabianie pienigdzy. Wowczas oszukuje sig na
robieniu ubra L...] Dlaczego przyszedtem z wami
porozmawiac? Poniewaz lubig to. Lubig dZwigk
mojego gtosu. Interesuje mnie to, 0 czym mowig

i Za to mi ptacg. I na tym polega wtasnie madrosc

W Zyciu, dostawac pienigdze za cos, co Sig lubi.
Alan Watts, ,,Umyst ponad umystem” (fragment wykiadu)



Dbaj o siehie!
KASA | KOKA UZALEZNIAJA TAK SAMO! | MOGA ZABIJAC!

W tym rozdziale, bede zachecac cie do takiego zorganizowania swojej pracy
I sposobu jej wykonania, aby oprocz swietnych zarobkdw, towarzyszyta ci ra-
dosc i poczucie spetnienia. Zalezy mi na tym, abys$ unikneta wypalenia zawo-
dowego i bolu, ktéry ono powoduje. Zanim przekaze ci narzedzia, jak budowad
szczesliwe zycie zawodowe i prywatne, dobre rowniez od strony finansowej,
potrzebuje cie ostrzec przed sytuacjami oraz zachowaniami, ktére w gonitwie
po kase, mogq doprowadzi¢ do twojego wypalenia. Ten rozdziat, jest o tym, jak
wybrac¢ dobrg dla siebie specjalizacje zawodowq, dobrg na poziomie we-
wnetrznym - psychicznym), jak i zewnetrznym - materialnym i relacyjnym.

Przyczyny wypalenia zawodowego! wciqgz sq badane i analizowane. Nie jest,
celem tej publikacji, relacjonowanie naukowych osiggnie¢ w badaniu powyz-
szego zjawiska, a wytqcznie jego wymiar pragmatyczny, dla ciebie, jako praw-
niczki, czy prawnika. Jest pare kwestii, na ktére chciatoym, wrecz musze, zwro-
ci¢ twojg uwage - jako osoba, ktéora nadal leczy sie ze skutkdw wtasnego wy-
palenia zawodowego. Niezaleznie od tego, ile masz lat i w jakim migjscu
tzw. kariery zawodowej jestes, potrzebujesz o siebie dbac. Wyliczenie godziwej
stawki i dgzenie do niej za wszelkq cene, moze zabija¢. Powoli i na raty. Osigga-
tem w swoim zyciu wszystkie zamierzone - na dany moment - sukcesy. W wie-
ku 37 lat, bytem skrajnie zmeczony i wyczerpany, bez zycia, z poczuciem bez-
sensu wszystkiego tego, co robie i co sie dzieje wokdt mnie. Odczuwatem, bgd?z
przejawiatem w stosunkach ludzkich - cho¢ woéwczas, nie bytem tego swiado-
my - wiekszos$¢ sygnatdw wypalenia zawodowego tj. emocjonalne wyczerpa-
nie, depersonalizacje oraz obnizone zadowolenie z osiggniec¢ zawodowych.

Wuyczerpanie emocjonalne, to nadmierne zmeczenie, wyraznie odczuwane
kazdego dniqg, ktéremu towarzyszy jednoczesnie poczucie braku emocjonalny-
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ROZDZIAL 6 |

kontrola, ktora

CZynl Cie
chomikiem

..nie musisz sie na wszystkim znac, nie wszystko bedzie
dla ciebie naturalne, sprzedawaj po swojemu.



Inajdz restauracijg, w ktorej ta sama osoba planuje
menu, przygotowuije positki, obstuguje Klientow,
Zhiera ze stolikow, wystawia oraz rozlicza rachunki

i na koniec dnia sprzata... a pomigdzy tymi wszyst-
Kimi czynnoSciami - w ,.wolnych chwilach™

- stoi przed lokalem, nagania gtodnych klientow

lub prowadzi profil restauraciji w mediach
spotecznoSciowych. Gdy w tych poszukiwaniach sig
poddasz, sprobuj znaleZ¢ tak dziatajgca kancelarig...



NO...wrzuc naluz!

NIE OGARNIESZ WSZYSTKIEGO

Bogdan chce sprzedawad, ale - jak twierdzi - nie ma na to czasu. Ma duzo
klientow - indywidualnych i obstug. Ma juz aplikanta, ktéry tez jest zajety. Jak
miatoby byc inaczej, skoro aplikant obserwuje Bogdana. Uczy sie od niego
w ten sposodb, wzorcdw postepowania i wie, ze musi byc¢ tak samo zagjety, jak
patron. Do tego, 3 razy w tygodniu, do kancelarii przychodzi praktykant, ktdry
uczy sie i wspiera ten maty zespdt, w najprostszych pracach. Bogdan pracuje
merytorycznie, aplikant tez pracuje merytorycznie. Student robi tzw. back office.
Gdy tylko, szef wszystkich szeféw, ma troche wolnych zasobdw, na mega zme-
czeniu, probuje wymodzi¢ tres¢ posta na LinkedIn albo przygotowac rolke na
Insta, o ile oczywiscie, nie nadszedt koniec miesigca i nie zajmuje sie sprawdza-
niem timesheetow i rozliczaniem faktur. Meczy sie - ze znalezieniem wtasciwych
zdjed, z napisaniem ciekawej porywajqcej historii, z przygotowaniem filmu, ob-
robkg dzwieku i montazem wideo. Meczy sie tez z czymkolwiek, co dotyka
ksiegowosci. Wyliczenie stawki bazowej, byto dla niego meczarniq, a co dopiero
wystawianie kazdego miesiqgca faktur i analizowanie rozliczen ewidencji czyn-
nosci dla klientow oraz sprawdzenie, czy czynnosci zostaty dobrze opisane.
Meczy sie, mimo tego, ze godzina jego pracy kosztuje prawie 500 zt i gdyby
dobrze sie zastanowi¢, to kazdqg z tych czynnosci, moze oddelegowac za pie-
nigdze duzo nizsze, niz jego stawka. Moze to oddac¢ zaufanej osobie wewngtrz
organizacji, a gdy jej nie ma, moze takiej poszukad. Moze to réwniez oddad
komus$ na zewnqtrz, jakiejs firmie, ktora wie jak, zna sie i zrobi dobrze. Robigc
wszystko samodzielnie, Bogdan traci. Sporo traci. Jesli godzina jego pracy -
zaokrqglijmy - kosztuje 500 zt, to zajmowanie sie przez niego przygotowaniem
TikToka, kosztuje jego firme 500 zt. Zaktadam, ze nagranie materiatu, montaz,
zrobienie oktadki i opisu, przynajmniej na poczqgtku, moze mu zajg¢ 60 minut.
Jesli Bogus jeden dzien roboczy - 8 godzin - przeznacza na faktury i rozlicze-
nia tj. optacenie faktur kosztowych, wygenerowanie timesheetow, sprawdzenie
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bledy, ktore
zabijaja twoj
biznes

..0 dobrych wujkach i ciociach w togach, ktérzy pamietajq
o wszystkim i wszystkich, tylko nie o sobie.



Bdg, honor, ojczyzna... i dobra stawka oraz

godziwe zarobki. WigkszoSci ludzi bardzo trudno jest
realizowac wielkie idee 1 zawodowg misig, z pustym
Zotgdkiem i matym obrotem na rachunku, w dodatKu,
W niedogrzanej kawalerce na peryferiach wielkiego
miasta. Ci, ktorzy noszg wielkie sztandary, potrzebuijg
sit i zasobow, a jednym z tych zasobow, jest godziwy
zarobek.



Przestan pozorowac hogatego
krewnego z USA!

DOBRA CIOCIA | DOBRY WUJEK ZAWSZE CI JASIU POMOZE

W tym rozdziale, chce pokazac - ku przestrodze - tobie, Emilii i Bogdanowi ty-
powe btedy, polskich prawniczek i prawnikdw, ktdre zabijajq ich biznes i niwe-
czq dobre zarobki. Wiekszos¢ tych potkniec, dotyczy poczucia witasnej wartosci,
Swiadomosci wartosci wykonywanej pracy, a takze catkowicie niezrozumiatego

pojmowania misji zawodowej, wpisanej w takq lub inng ustawe. Jesli ,Bdg, ho-
nor i ojczyzna”, to rowniez ,dobra stawka i godziwe zarobki”.

Rzeczq pierwszq i najwazniejszq, jest to, ze czesc¢ srodowiska pozoruje bogate-
go krewnego z USA. Rozdaje swoje ustugi lub czas, na prawo i lewo, probujqc
chyba, w ten sposob, pokazac innym, ze ma status super bogatego prawnika,
Orta Temidy. Ten typ szasta czasem, czyli swoimi pieniedzmi. Szasta tez swojg
ustugq, czyli swoimi pieniedzmi.. Kto jest takim dobrym wujkiem lub ciociqg?
Kazdy, kto rozdaje swdj czas i ustugi, nie oczekujgc gratyfikacji. Czes¢ z was
pomuysli: ,Ja tak nie robie!”, jednak, to nie jest z requty, tak tatwe do uchwyce-
nia, jednoznaczne, widoczne i policzalne. Jedni, obetng bez zastanowienia, kon-
sumentowi podatek VAT z wyceny. Inni poprowadzq szwagrowi albo przyjacie-
lowi sprawe karnq.. przez dwa lata tylko”. Jeszcze inni, swojemu ulubionemu
klientowi w obstudze, skredytujg prowadzenie sprawy windykacyjnej, sugeru-
jac, ze: ,.rozliczymy sie na koncu, gdy sgd prawomocnie zasqdzi, a dtuznik za-
ptaci”, czyli po 5 latach i bezskutecznej egzekucji. Chyba kazda napotkana
przeze mnie prawniczka, czy prawnik, oddaje komus, bez rachunku, czesc¢ swo-
jego czasu, energii zyciowej i pieniedzy. Bez rachunku, czyli za darmo. Moge
by¢ w tym nieobiektywny, w koricu spotykam sie gtownie z tymi, ktdérzy sobie,
z jakims$ tematem, nie radzq. Bezczelnie szczesliwi, zadowoleni i bogadi,
do mnie nie przychodzq. Nie wiem tez, czy istniejq i jak sq liczni.
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' Dla porzagdku i przypomnienia - czytasz e-booka, napisanego przeze mnie, w ramach dziatalnosci odptatne;
fundacji, z ktérego przychdd trafia do fundacji, a wytqcznie jego czese, zostanie przekazana do mnie, jako au-
tora tego ,dzieta”.

2 Nikt nie moze przenies¢ na drugiego praw, ktérych sam nie posiada. Nie mozesz byc¢ dawcg, obdarowujqg-
cym, jesli masz trudnosci z wtasng rentownosciq.

3 Pomijam fakt, ze Minister moéwi o ,optatach”, Sqd zasqdza ,koszty” zastepstwa procesowego, a prawnik ma
stawke. To pomieszanie, o czyms$ przeciez swiadczy.

4 Fismoll, ,Na co ci to”, zob: https://www.youtube.com/watch?v=v_47nd8eloE&t=17s&ab channel=Fismoll

5 Sic! Sobie? Naprawde sobie?

/NAPRAWDE PRZEMO SADZISZ, ZE JA
MAM TE WLADZE | LICZYDLO PO TO,
ZEBY COKOLWIEK LICZYE? TO TYLKO
INSYGNIA | ATRYBUTY. MAKIETY |
GADZETY SCENICZNE, JAK W
HOLLYWOOD. NIKT CIE NIE NAUCZY+
STAREGO PORZEKADLA? "UMIESZ
LICZYC? LICZ NA SIEBIE!". | PRZESTAN
STRASZYC PROTESTAMI W CENTRUM
MIASTA. HALLOWEEN JUZ BYLO. [
WSZYSCY WIEMY, ZE TO TYLKO ZARTY.

291


https://www.youtube.com/watch?v=v_47nd8e1oE&t=17s&ab_channel=Fismoll

od ryczaltu do
wyceny opartej
na wartosci

..patrzenie na stawke, to proces, ktory podlega pewnej
ewolucji. Nie otworzysz drzwi, dopdki nie otworzysz zasuw.



Gdy uczysz dziecko jazdy na rowerze, nie oczekujesz,
1e usigdzie, ,.na dobry poczatek™, na rowerze
gorskim lub sportowym. W szketach nauki jazdy,

nie ma, na potrzeby kursantow, samochodow
200-konnych. Droga od zwierzat do ludzi, tez hyta dia
nas, dtuga i zawita. Zmiana sposobu mysienia

0 stawce i wynagrodzeniu, jest procesem, ktory trwa
| wymaga czasu. Nie otworzysz drzwi, dopoki nie
otworzysz zasuw. Kluczem jest wycena siebie przed
sohg, rozpoznanie wiasnych potrzeh i zaspokojenie
ich. Dopiero z tego miejsca, mozna wyruszy¢

W dalszg podros...



Zmiana to proces 1 droga.

NIE UCZ TRAWY JAK MA ROSNAC - PODAZA ) ZA SWOIM PROCESEM

Temat wyceny i stawki bazowej, to dla polskich prawniczek i prawnikéw, nadal
co$ nowego. O tym, za bardzo, sie nie mowito. Na studiach, nikt nas tego nie
uczyt. Podczas aplikacji, rowniez nikt, o pienigdzach nie wspominat wprost,
z konkretnymi przyktadami. Podejrzewam, ze tak samo, jest na etapie zdoby-
wania innych profesjonalnych uprawiern zawodowych, takich jak rzecznik pa-
tentowy, doradca restrukturyzacyjny, doradca podatkowy etc. Wiem, ze nie-
ktorzy patroni, bez wzgledu na pted, strzegq informacji o swoich stawkach
przed aplikantami, jak ognia. Motywy mogg byc rozne. Powodem, moze by,
opisywany wczesniej, brak zaufania do siebie i innych, lek przed przejeciem
klientow - czyli, w dalszym ciqgu, brak zaufania - itd. Gro $wiezo upieczonych
zawodowcow, wchodzi na rynek, bez swiadomosci, ile ich ustuga prawna, mo-
gtaby kosztowad. To sie zaczyna zmieniac. Zaczynamy', o tym mowic, w kulu-
arach. Pojawiajq sie szkolenia, warsztaty, coraz wiecej oséb, ma gotowosc, po-
dzieli¢ sie swojg wiedzq i doswiadczeniem, by nauczyc tego innych. To oczywi-
ste, ze w uczeniu innych o hajsie, tez kryje sie hajs. Ta motywacja, moze spra-
wi¢, ze staniemy sie coraz bardziej otwarci i zdolni, do dzielenia sie wiedzg.
Ostatecznie zatem dzieje sie cos$ bardzo dobrego.

Dotarcie w kancelarii, do bardzo ostatnio popularnej, wyceny opartej na war-
tosci, to proces. W mojej obserwacji, na pewno sq w kraju organizacje, na takqg
zmiane juz gotowe. Liczqg zlecenia wg godziwej stawki godzinowej lub majq do-
brze wyliczone ryczatty, a biznes, czy zysk, im sie co do zasady zgadza. Wow-
czas jedynym niedomaganiem ich modelu finansowego, moze byc brak
uwzglednienia korzysci, ktdore uzyskuje, dzieki zleceniu, ich klient. Jesli tak, to
widzqg swojg prace, a nie widzg korzysci, czyli efektdéw materialnych i niemate-

rialnych, ktdre klient, dzieki ustudze prawnej, uzyskuje.
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ROZDZIAL 9

przykladowe
modele wyceny

..baw sie swojq pracq, kancelariq i tym, jak sie wyceniasz.
Testuj, probuj i znajdz to, co ci najbardziej stuzy.



Kreatywno$¢ w konstruowaniu oferty, moze by
twoim wielkim sprzymierzeficem, a umiejgtnosé
Zahawy, gwarantem znalezienia dobrego rozwigzania.
Wystarczy, Ze zgodzisz sig na testowanie

| Zaakceptujesz to, Ze na poczatku, nie wszystko
bedzie idealne. Gzasem wtopisz. Dzigki takie]
strategii odkryjesz, ze z kazdym zleceniem
wyceniasz si¢ coraz madrzej i lepiej, a to zapewni
adekwatne Srodki finansowe dia ciebie oraz
wszystkich tych, ktorzy razem z tobg wspottworza
sukces kancelaril... Waszej kancelarii!



Kreatywnosc rozliczeniowa
prawnikow, nie zna granic!

TESTOWANIE DAJE NAJLEPSZE WYNIKI!

Gdy bytem czynny zawodowo i kancelaria zaczeta sie rozwijac, jednym z waz-

nych tematdw organizacyjnych, byt wyboér oprogramowania dla kancelarii -
takiego, w ktorym mozna by zarzqdzac¢ sprawami, zadaniami, delegowaniem, ewi-
dencjq zlecen i czasu zaangazowanego przez zespot, w obstuge tych zlecen!. Bytem,
pod tym wzgledem, nieztym swirem. Testowatem rozwigzania dostepne na polskim
rynku, ale rowniez rozwiqgzania amerykanskie i - nie uwierzysz - jedno rosyjskie,
cho¢ pozorujgce pochodzenie zachodnioeuropejskie. Wiedziatem czego chce i szu-
katem oprogramowania, ktdre jak najwiecej, tych cech, bedzie posiadad. Testowa-
tem.. rejestrowatem konta, logowatem sie, zaktadatem sprawy, klientéw, zadania,
uruchamiatem timer, by sprawdzi¢ wszystko w akgcji.. i po paru minutach szedtem
dalej. | sprawdzatem kolejne, dostepne na rynku, opcje. Byt to proces, z jednej stro-
ny przyjemny, z drugiej, bardzo angazujqcy. Dzi$ rynek, tego typu oprogramowa-
nia, jest duzo bardziej réznorodny. Wybor jest wiekszy i wiadomo, ktdérzy dostawcy
sq na rynku od lat, przez co prawdopodobienstwo, ze sie rozmyslg i zwing interes,
nie jest zbyt duze. Warto mie¢ na uwadze, ze zaprzestanie dziatalnosci, przez takie-
go dostawce, moze bole¢. W bazie danych programu masz klientéw, zlecenia, ar-
chiwalne sprawy, rozliczenia, faktury itd. Przeniesienie ich do innego systemu, po-
siadajgcego inaczej napisang baze danych, jest pracochtonne, kosztowne i moze
zaburzyc prace kancelarii. Przynajmniej na jakis czas. Do tego trzeba pamietac
o zasadach etyki, bezpieczenstwie w sieci, tajemnicy zawodowej oraz ograniczenia-
ch i niebezpieczenstwach zwiqgzanych z korzystaniem z jakiejkolwiek ,chmury”.
A dzis, w zasadzie, nie ma dobrego softu, bez ,chmury”.

Kancelarii nie wspotprowadze od wrzesnia 2019 r, jednak dostepne na rynku
narzedzia, do zarzgdzania niq, co jakis czas, testuje nadal. Chce byc na czasie.
Czasem moi klienci, potrzebujqg tego typu wiedzy, a ja, z kolei, moge i chce po-
lecac tylko te rozwiqzania, co do ktérych mam przekonanie, ze sam bym ich
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sz ZIAL 1

licz ni
pieniadze

..gdy nie wiesz, ile pracujesz, nie wiesz, tak naprawde,
ile jest warta twoja praca.



Nie ufaj wyliczeniom innych, jesli nie sg przez ciebie
sprawdzone. Chyba, Ze masz absolutng pewnos¢,

1e liczg oni lepiej od ciebie, a metoda ich obliczed
jest miarodaina dia twojej wyceny 1 rzeczywistosSci,
W kiorej funkcjonujesz. Patrzenie na wyliczenia
innych, bez posiadania pewnoSci, Ze potrafig liczyc
| wiedzg, ponad wszelkg watpliwosé, co liczyé, jest
jedng z najhardziej absurdainych rzeczy, jakie
moziesz zrohi¢!



Co sprzedajesz klientowi?

ESSENTIALIA NEGOTII - WARTOSC CZY CZAS?

Jest pare takich pytan, na ktdre nie sposdb odpowiedzied. Mbézg sie lasuje i wy-
siada. Co byto pierwsze, jajko czy kura? Wdech nastepuje po wydechu, czy wy-
dech po wdechu? Jesli bog stworzyt sSwiat, to kto stworzyt boga? No i jest py-
tanie dla nas najwazniejsze!l Co sprzedaje Emilia w kancelarii? Czas? A moze
okreslong wartos¢ (korzyse), dla swojego klienta? Sq takie zagadnienia i takie
pytania, w ktdérych po dtugim namuysle, nalezy przyjqc, ze kazda odpowied? jest
prawdziwa. Z punktu widzenia binarnego modelu matematycznego, czy tez
z punktu widzenia programowania, wystepuje w takich przypadkach, zarazem
,07, jak i 17, Cos jest prawdq i fatszem jednoczesnie. Pamietasz Hegla? W jego
filozofii jest teza, antyteza i jednoczqca je, synergizujqca, synteza. Daj mi chwi-
le. Sproébuje cie przekonad, do tego sposobu myslenia.

Udajmy sie do lokalnego rzeznika. Takiego, ktéry do chwili uboju, dba o swoje
krowki, prawie tak, jak o wtasne dzieci. Jesli jestes weganinem, to bardzo cie
przepraszam, wyobraz prosze sobie, ze rzecz dzieje sie w ekologicznym sklepie
warzywnym. Co, w gruncie rzeczy, kupujemy? U tego rzeznika albo w tym skle-
pie. Kupujemy produkt, o okreslonej jakosci. W powyzszych przypadkach, jako-
$¢ wyrdznia sie, na tle innych, podobnych produktéw na rynku. Zamiast is¢ do
wspomnianego rzeznika, czy ekologicznego sklepu, moglibysmy przeciez pojsc
do lokalnego dyskontu, do Lidronki, w ktdrej jest duzo taniego jedzenia, o réz-
nej jakosci, jesli chodzi o wartosci odzywcze i uzyte sktadnikil. Zamiast tego,
wybieramy pewnqg - i by¢ moze sprawdzonqg wczesniej - jakosc¢. Co zrobi rzez-
nik, gdy poprosimy go, o kawatek ekologicznej wotowiny? Co zrobi pani w skle-
pie eco, gdy zazyczymy sobie ziemniakdéw? Potozg produkt na wadze. To by
oznaczato, ze kupujgc kawatek miesa albo porcje ziemniakow, przedmiotem
transakcji, objete sq, dwie kategorie. Pierwszqg z nich jest jakos¢, wartos¢ od-

zywcza albo kalorycznosc¢ produktu. Przyktadowy produkt, jest lepszej jakosci.
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1 Jedna z dietetyczek, powiedziata mi, ze jakos¢ zywnosci w ostatnich kilkudziesieciu latach spadta o okoto 70-
80%. Podobno to co jemy, z reguty niewiele ma w sobie witamin, mineratdw i innych, istotnych dla naszego
prawidtowego funkcjonowania, wartosci odzywczych. Powodem ma by¢ masowa produkcja zywnosci, na ol-
brzymiq skale, z wykorzystaniem technologii, chemii i procesdéw obrobki, ktére psujg jakosc¢ tego, co cztowiek
je.

2 Zachecam cie do odstuchania odcinka podcastu ,Toga bez wroga” pt. ,VIP - twdj najlepszy (i najwazniejszy)
klient”. https://open.spotify.com/episode/2Ss40b1z2Sq347E0e19sqVw

TYMCZASEM, GDZIES W POZNANIU, MEC.
ANDRZEJ ROZPIZDZIEL POSTANOWIL WYJASNIC
ZESPOLOWI, ZE KLUCZEM DO WYDAJNOSCI,
JEST RZETELNA ANALIZA DANYCH...

NO PANOWIE, NO MUSIMY WIEDZIEC ILE TO
TRWA! NO TAKI SEDZIA, NA WEMBLEY, TO
PRZECIEZ LICZY NIE?! NO LICZY! ZGODZICIE

SIE? | GDY WYNIK JEST 1:1, TO NIE CZEKA

W NIESKONCZONOSCE, AZ ANGLICY STRZELA
JESZCZE JEDNA BRAMKE... NO ROZUMIECIE
O CO MI CHODZ|? NO | MY TEZ TAK TERAZ
BEDZIEMY LIcZyE. JAK NA WEMBLEY. TYLKO
KLIENTOW BEDZIEMY LICZYE, W KANCELARII.

ROZUMIECIE? NO SUPER, TO WRACAJCIE DO

ROBOTY...
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ROZDZIAL 11

wycena oparta
nawartoscl

..Niektdrzy twierdzq, ze czas jest pojeciem wzglednym,
ze nie istnieje. Wowczas sprzedajesz tylko wartosc!



Zadna metodologia wyceny ustugi prawneij, nawet
pochodzgca, z udajgeej sig na Ziemig cywilizacii,

w ktdrej wystepuje, znany fizyce ,.Problem trzech
ciat”, nie zatatwi twoich probleméw z sobg.

Zadna nie zadecyduje za ciebie, ile jeste$ warta.
Zadna ci nie powie, ile jest warta twoja wiedza,
do$wiadczenie lub praca twojego zespotu.

Twoja wycena, jest zawsze subiektywna. Uwierzysz
innym w to, ile ich zdaniem jeste$ wart, dopiero,
gdy sobie uwierzysz, ie tyle jeste$ wart.



Nowy paradygmat!

Widziata$s moze ,Margin call” (Chciwosc¢), z 2011 roku, w rez. J.C. Chandora?
Jest tam scena, w ktorej dwodch bohaterdw - Eric Dale, ktérego gra Stanley
Tucci oraz Will Emerson, ktérego gra Paul Bettany - prowadzi takg oto krotka,
za to bardzo pouczajqcq, rozmowe:

- Czy wiesz, ze kiedys$ wybudowatem most? - zaczyna Eric Dale.

- Przepraszam? - odpowiada, sprawiajgcy wrazenie zdziwionego, Will Emerson.
- Most.

- Nie, nie wiedziatem.

- Z zawodu bytem inzynierem. Prowadzi z Dilles Bottom w Ohio, do Moundsville
w Zachodniej Wirginii. Wisi 912 stép nad rzekg Ohio. Dziennie korzysta z niego
12120 osdéb. Pozwolito to skroci¢ czas przejazdu, o 35 mil w kazdqg strone, po-
miedzy Wheeling i New Martinsville. To tgcznie okoto 847000 mil jazdy dziennie,
czyli 25 410 000 mil miesiecznie, 304 920 000 zaoszczedzonych mil rocznie.
Ukonczytem ten projekt w 1986 roku, 22 lata temu. Tak wiec, w ciqgu catego zy-
cia tego jednego mostu, zostato zaoszczedzone 6 708 240 000 mil podrozy,
ktore nie musiaty zostac przejechane! Z jakq predkosciq? Powiedzmy 50 mil na
godzine. To daje 134 164 800 godzin albo 559 020 dni.. Wiec ten jeden maty
most, zaoszczedzit ludziom, z tych dwoch spotecznosci, tgcznie 1531 lat ich zycia,
ktérych nie zmarnowali, w pierdolonym samochodzie... 1531 lat!

- Jezus.
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todologia wyceny. Jesli potrzebujesz wiecej informacji, zajrzyj do publikacji
Shauna.

1 Dziekuje Piotrowi Chodoszowi, ktoéry jako pierwszy zainteresowat mnie tym tematem. Cytowany fragment
filmu ,Margin call" mozesz obejrzec tuta;j:
https.//www.youtube.com/watch?v=m8Mc-38C88g&ab_channel=Movieclips

2 Byc¢ moze teraz pojechatem pewnie po bandzie... - przynajmniej zdaniem niektérych czytelniczek i czytelni-
kow.

3 Gos¢ 50 odcinka podcastu Toga bez wroga pt. ,Nie ma drog na skréty!”, ktéry obstuguje organizacje poza-
rzgdowe, w tym Wielkq Orkiestre Swiqtecznej Pomocy. Odcinek znajdziesz tutaj: https://open.spotify.com/
episode/46lgl5AYooisbo3poEPR8f

4 Nie wiem, czy tak sie méwi w catym kraju, jednak na Slgsku, tak méwimy, gdy sqdzimy, ze komus odbito,
podejmuje zupetnie nieracjonalne decyzje i w zasadzie powinien udac sie na porzqdng konsultacje psychia-
tryczna.

5 Brzytwa Ockhama (nazywana takze zasadq ekonomii myslenia), to zasada, zgodnie z ktérqg w wyjasnianiu
zjawisk, nalezy dgzyc do prostoty, wybierajqc takie wyjasnienia, ktdre opierajg sie na jak najmniejszej liczbie
pojec i zatozen (za Wikipediq).

6 Mark Ritson to konsultant ds. marki, ekspert z zakresu marketingu, wyktadowca w programach MBA wiodqg-
cych szkoét biznesu, takich jak London Business School i MIT.

WIESZ, ZE ZANIM

OTWORZYLAM

KANCELARIE, co
WYBUDOWALAM _| PROSZE? |
KIEDYS MOST? V& Z

|
) i

ZAOSZCZEDZIE LUDZIOM,
Z DWOCH POtLACZONYCH
MIAST, tACZNIE 1531 LAT ICH
ZYCIA. LAT, KTORYCH NIE

NIE
WIEDZIALEM,

ZMARNOWALI, i
W PIERDOLONYM o =N ZE
SAMOCHOPDZIE... 1531 LAT. e | PRZEKLINASZ! |
\_ ROZUMIESZ?
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ROZDZIAL 12 '

dobrykontrakt

1relacja
7 klientem

..0 tym, ze warto klienta potraktowac jako nauczyciela, dzieki
ktoremu mozesz lepiej poznac swoje potrzeby i granice.



Jak zachowuje sig¢ twoj klient? Jak partner we
wspolnym przedsigwzigciu, rozwydrzone dziecko,
a moze niczym mato wyrozumiaty rodzic, ktory
uwaia, Ze wie lepiej od ciebie, co jest dia ciebie
dobre... i przez to probuije zarzadzaé twoja
samodzielno$cia i niezaleznoScia? Klienta, ktory ci
nie odpowiada, mozesz pokochac lub odrzucic.

W kaZdym przypadku, potrzebujesz znac swoje
potrzehy i wyrazié swoje granice. Mato
prawdopodobne, Ze Klienta zmienisz. Zmieni¢ mozesz
tylko siebie, swoje postgpowanie, stosunek do
rzeczywistos$ci i innych ludzi.



Zrozum drugiego cziowieka!

DOBRA RELACJA MA WIEKSZE SZANSE NA DOBRE DOCHODY

Wiemy doskonale, jak jest. Klienci bywajg rézni. Bardzo rézni. To temat na
ksigzke, sitcom albo serial w platformie streaming'owej. Zresztq nie o klientow tu
chodzi, co o ich zachowania i gry, ktére probujq rozgrywad, w relacji z praw-
niczkq, czy prawnikiem, w kancelarii albo w firmie. Zanim jednak przejdziemy

do definiowania i uktadania relacji z klientem, warto sobie, z paru waznych
kwestii, dotyczqcych klienta, zdac¢ sprawe.

tatwo nam sprawe oceniac, ze swojego punktu widzenia. Zza biurka. Oczami
gospodarza. Przeciez to klient jest na meczu wyjazdowym. My gramy u siebie.
Potrzebujemy cho¢ odrobine empatii, by na chwile wejs¢, w buty klienta i spro-
bowac sobie wyobrazi¢, co on przezywa, co czuje i mysli. Czy mamy $wiado-
Mos$E¢, Co Na poziomie emocjonalnym, moze sie w nim dziac?

Oto przyktadowe stany, ktérych moze doswiadczac klient, ktéry korzysta
z twoich ustug. Nie kazdy, bedzie doswiadczac¢ wszystkich tych standw, niektore
stany, bedq typowe dla konsumenta, inne dla przedsiebiorcy.

1. LEK - boje sie prawnikdw, oni sg tacy grozni. Boje sie, ze ten cztowiek,
moze sie nie znad. Boje sie, ze jesli Zle wybratam, to przegram. Boje sie,
ze mnie oszuka. Boje sie, ze to bedzie mndstwo kosztowato!

2. NIEUFNOSC - nie znam go, nie mam powodu, zeby mu ufaé. Mowi sie
w telewizji, ze prawnicy nie zastugujg na zaufanie. A co jesli mnie sprze-
da, jak Judasz i dogada sie z przeciwnikiem? Pewnie chce mnie wyci-
snqgc¢, jak cytryne i ma gdzies to, czy moja firma sobie poradzi, czy wy-
gra te batalie...
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ROZDZIAL 13

trudna rozmowa
7 klientem

..znasz dane liczbowe - czas wdrozyc¢ zmiany, u nowych
klientow i powaznie porozmawiac z dotychczasowymi.



Co do zasady, s3 dwie drogi. Pierwsza zakiada,

1¢ iziesz po swojg stawke i rezygnujesz

2 wszystkich tych, ktorzy nie majg gotowosci, by ci
J zaptacic. Masz mniej klientow, ale wszyscy s3
rentowni. W drugim wariancie, naginasz sig, ulegasz
| wycofujesz ze swoich wyliczei. Rzadziej tracisz
Klientow, za to czgSciej tracisz pienigdze - te,
ktorych whrew obliczeniom, nie zarabiasz i ktore
czynig cz¢S¢ Klientow nierentownymi.

To twoj wybor! Go wybierasz?



Idziemy po podwyzke!

OD SAMEGO LICZENIA, JESZCZE NIKT NIE STAt SIE BOGATSZY

Policzy¢ mozemy, dostownie wszystko. Co z tego? Dopdki wyliczona stawka,
jest wytqcznie komorkq w arkuszu kalkulacyjnym, podejrzewam, ze w twoim
zyciu, w twojej firmie i twoim zespole, nie zmieni sie nic. Stawka, musi stac sie
faktem, rzeczywistosciq na twoich fakturach i rachunku bankowym. W po-
przednim rozdziale, zachecatem cie, do zdrowego, uczciwego i rentownego uto-
zenia relacji z klientem. Relacja to nie tylko pieniqgdze i wykonane w zamian za
nig czynnosci prawne i procesowe. Relacja to zrozumienie, emocje i bliskosc.
To réwniez bagaz zyciowy, czyli réznego rodzaju procesy psychologiczne, czy
psychiczne, ktdre sprawiajq, ze wzajemnie sobie ufamy, wierzymy i dzieki temu,
chcemy ze sobq wspdtpracowad. Wowczas klient chce zostawic, wtasnie tobie,
swoje pieniqdze. Gdy bedziesz konsekwentna, w stosowaniu regut, dotyczqcych
uktadania relacji z klientem, bedziesz wéwczas wybierac klientdw, ktérzy sq go-
towi zaptacic¢ ci, twojg wyliczong stawke bazowq. Temu stuzyto ostatnie ¢wicze-
nie.

Czas powiedziec sobie, ze ponizej pewnej stawki, spraw i klientdw nie przyjmu-
jesz. A jesli ich przyjmujesz, to dlatego, ze masz w kancelarii dedykowany na
taki cel budzet, ktéry posiada pokrycie w innych, duzo ttustszych zleceniach.
Jesli sprawy deficytowe, nie bedqg miaty pokrycia, doptacasz do nich z wtasnej
kieszeni. To oznacza, ze masz deficyt budzetowy, w kancelarii lub gospodar-
stwie domowym. Na cos, przestaje cie, byc stac. Co to jest? Wakacje? Lepsza
szkota dla dziecka? Nowy rower albo smartwatch? Jesli twoja wyliczona stawka
bazowa, to 400 zt netto i chcesz przyjac klienta za darmo, pro bono, ktéremu
chcesz, z dobroci serca, ofiarowac 10 godzin swojej pracy, to potrzebujesz tez
miec klienta, ktéry zaptaci ci za 10 godzin twojej pracy, 800 zt netto. Wowczas
obstuga pro bono, bedzie miata pokrycie w dochodach wygenerowanych na in-
nym kliencie. Z pustego w prozne, to i Salomon nie naleje. Aktywnos¢ pro bono
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ROZDZIAL 14 |
prawnik dobrze
zdeliniowany

..obszary zycia, ktérych nie nazywasz, nie definiujesz, nie
wypetniasz tresciq, skazane sq na przypadek.



Twoje Zycie skiada sig z tysigcy decyzii, kiore
podejmuijesz kazdego dnia. Jesli decyzie te s3
Swiadome, podejmowane w jasno okreslonym

i Z gory zatoZonym celu, kreujesz Swoja
IzeczywistoS¢. Gdy s3 przypadkowe, masz
przypadkowe Zycie, przypadkowych klientow,
przypadkowe sprawy i przypadkowe zarobki.
Mozesz zdefiniowa¢ kazdy obszar swojego Zycia

| w tym sensie je sohie ,,zrobi¢”. Masz gotowos¢c?



To juz prawie koniec...

DOBRE WYBORY, SA DOBRE!

Jesli chodzi o wyliczenie twojej stawki bazowej i wykonanie niezbednej roboty,
by stata sie ona prawdg w twoim biznesie prawnym, prawdg o tobie, to w za-
sadzie, zrobione zostato, juz prawie wszystko. Zajelismy sie liczeniem, twoimi
przekonaniami, budowaniem relacji z sobq, klientem i pracg. W ostatnim roz-
dziale zapoznasz sie jeszcze z informacjami, jak tworzy¢ zaawansowane arku-
sze wyliczenia stawki i na co zwrdcic uwage. Jesli masz zespodt i checesz policzyc
catq kancelarie, a nie tylko swoje potrzeby i swojg marze, tam znajdziesz

wskazowki,

Zanim sie rozstaniemy, chce cie jeszcze do czego$s namowic. Do przyjrzenia sie
doktadnie swoim potrzebom, dotyczqcym pracy zawodowej. Ten rozdziat, sta-
nowi maty fragment, mojej pracy w programie ,Prawnik dobrze zdefiniowany”.
By¢ moze sie zastanawiasz, co to ma do rzeczy, jesli chodzi o temat wyceny
ustugi prawnej i stawki za te ustuge. W moim odczuciu, bardzo duzo.

Wiekszos¢ ludzi aktywnych zawodowo, ktérych znam, w pewnym momencie
przygasal. Cos sie w nich zmienia. Gdzie$ gubi sie ta poczgtkowa energicznosc,
zywiotowose, spontanicznosc i rzutkosc... Rados¢ wynikajgca z wykonywania
prestizowej pracy, osiggniecia spotecznie zauwazalnego sukcesu, podejmowa-
nia dziatan cieszqcych sie, przynajmniej z zatozenia, podziwem otoczenia, mija.
R&Zznego rodzaju plany i zamierzenia, dotyczqce wizji siebie, jako prawnika,
z czasem przestajqg miec¢ znaczenie. Mimo, ze na poczqgtku tzw. kariery zawo-
dowej, wydawaty sie realne i w zasiegu.

W pewnym momencie, cos peka. Pojawia sie rutyna, codziennosc, czasem bo-
lesna powtarzalnosc¢. Gdy pieniqdze sie nie zgadzajq, boli jeszcze bardziej.
Mimo, ze praca prawnika, z natury rzeczy nie jest powtarzalnag, to i tak, spoglg-
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tosci, przekonania, umiejetnosci, zachowania i srodowisko. Mozesz sie zdziwic.
Moze sie okazad, ze wiele rzeczy i spraw, ktoére przed chwilg wydawaty sie byc
niezbedne i wazne, nagle odpada. Z poziomu wiedzy na temat tozsamosci, mi-
sji lub wizji, potrzeby na poziomie srodowiska, zachowania i umiejetnosci, mogq
sie radykalnie zmieni¢. Moze sie okazac, ze nowa fura z trio motoryzacyjnego
BMV, nie jest ci juz tak bardzo potrzebna, poniewaz bardziej ci chodzi o co$
waznego, co robisz dla innych, niz o btyskotki. Doktorat i tytut MBA, tez mogg
okazac sie zbedne. Moze tak byc. Nie musi. | nie oznacza to, ze ktéras z drog,
jest lepsza albo gorsza. Kazdy z nas ma swojq robote do zrobienia na tym
Swiecie. | kazdy innq. Po swojemu i w zgodzie ze sobq. Tego ci przede wszyst-
kim zycze.

1 Dalsza czes$¢ tego podrozdziatu, stanowi modyfikacje mojego pierwszego tekstu opublikowanego w nr 10
,Magazynu Prawniczego”, wydawanego przez Tomczak | Stanistawski Marketing, w ramach cyklu ,Prawnik
dobrze zdefiniowany”. Jesli materie, opisang w tym rozdziale, chcesz poszerzyc¢, zachecam do lektury tego
magazynu. Magazyn (nr 10 i nastepne, w ktérych ukazuje sie ten cykl) znajdziesz na stronie: https://marke-
tingprawniczy.com/magazyn/

2 Odwotuje sie tutaj do genialnego filmu Harolda Ramisa z 1993 r, w ktérym role gtéwnego bohatera, Phila,
gra Bill Murray.

5 Opieram sie w tej mierze na modelu goéry lodowej, opracowanym i przedstawionym przez Macieja Bennewi-
cza, ktoéry z kolei wykorzystat odkrycia i dokonania Carla G. Junga, Clare’a W. Gravesa, Kena Wilbera, Paula
Watzlawika, Josepha Campbella i Roberta Diltsa. Zob. M. Bennewicz, ,Coaching i Mentoring w praktyce. Po-
dejscie kognitywistyczne”, Coach&Couch Autobus i Kanapa 2017, s. 228 i nast.

TYMCZASEM EMILIA | BOGDAN,
POSTANOWILI OSIAGNAC SZCZYT SWOJEJ
KARIERY | DOSIEGNAC CHMUR... B

FLEPRLNEE

proGiE TO NN &A% | PATRZ! PO
BILURO JAK d | PROSTU PATRZ!

DIABLI! ZE JA R
ZAWSZE Musze [Pl \| NAPRAWDE BYLO

Cl ULEC...
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ROZDZIAL 15
wyliczenia
Zaawansowane

..zatrudniasz zespot? A moze nie chcesz, w ogole,
pracowac¢ merytorycznie? To tez mozesz policzyc.



Nikt nie wie lepiej od ciebie, co jest dla ciehie
nailepsze. Ta ksigzka, ma za zadanie, pokazac ci
rozne drogi dotarcia do celu. Co jest celem, po co sig
tam wyhierasz i jakg wybierasz droge, to twoje
suwerenne decyzje, za ktore musisz wzigc odpowie-
dzialno$¢. Policz co chcesz i jak cheesz, hyle ci sig
20adzato 1 wszyscy byli zadowoleni - ty, twoi bliscy,
zespot 1 klienci.



To przedostatni krok...

TWO] BIZNES JEST POLICZALNY - POLICZ GO!

Kazde zaawansowane liczenie stawki: godzinowej, ryczattowej, ich miksu itd,
wymaga znajomosci zatozen twojego biznesu prawnego. W zasadzie ostatecz-
nie liczenie stawki, staje sie liczeniem catego biznesu, a liczenie catego biznesu,
jest tez liczeniem stawki. Przynajmniej w moim modelu. Sqdze, ze ilos¢ zmien-
nych, w typowej polskiej kancelarii - matej, sredniej, duzej - jest policzalna.
Bardzo chciatem stworzyc uniwersalny kalkulator, dla typowej polskiej kance-
larii. Liczba zmiennych, jest jednak bardzo obszerna. Nie sposdb stworzyc uni-
wersalnego rozwiqzania, dla wszystkich. Probuje przez to powiedzied, ze jesli
jeste$ osobg odpowiedzialng za finanse w swoim biznesie prawnym, to nie
uciekniesz przed znajomosciq podstawowych regut w Excelu, Numbers albo in-
nym arkuszu kalkulacyjnym. Dobre oprogramowanie do zarzqgdzania kancela-
riq, moze cie z wielu czynnosci wyreczyc, jednak i tak nie policzy tego wszyst-
kiego, co w biznesie prawnym chcesz, a nawet musisz, policzy¢. W dalszej cze-
$ci tego rozdziatu, podziele sie z tobq informacjami, co w moim odczuciu warto
uwzglednic, przy liczeniu catej kancelarii. Stawka, ktéra wychodzi ci z wyliczen,
nie musi byc¢ stawkq, ktorg widzi klient. W gruncie rzeczy pracujemy, w tym e-
booku, ze stawkq wyliczong na potrzeby wewnetrzne, ktéra jest miarodajna do
stworzenia, skalkulowania, jakiejkolwiek oferty. To stawka, ktéra powinna byc
bezwzglednie respektowana, jako pewne minimum finansowe, ponizej ktérego
TIR, do wozenia cudzych spraw, nie odpali silnika. W tym sensie, tak wyliczona
stawkaq, jest nieomal swieta. Natomiast to, co zobaczy twdj klient, moze byc 2,
3, 5 albo 50-krotnosciq tej stawki. Jesli tylko inne zmienne, dotyczqce wycenuy,
podpowiadajg ci, ze masz wzig¢ wiecej, niz wychodzi z podstawowego arkusza
wyliczenia stawki. Wiecej moze ci tez wychodzi¢ w sytuacjach, gdy za 55 minut
merytorycznej pracy inkasujesz 40 tys. zt. netto, poniewaz jedynym mozliwym
sposobem wyliczenia wynagrodzenia, w tym konkretnym przypadku, jest wy-
cena oparta na wartosci.
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podsumowanie...
stawka, ktora
uzdrowi rynek!

..Twoja kolej! Czas to co sie tu wydarzyto, wcieli¢ w zycie!
Cen siebie, swojg wartose, swoich klientow.



Czekasz na Swoja szanseg, ale nikt ci jej nie da.
DopdKi nic nie zrohisz i sam sobie hedziesz schiebiat.
Nie dojdziesz do niczego nawet przez siedmiomilowe
buty. Zrozum mnie dobrze, nie ma drdg na skroty,

hie ma...

Nie otworzysz drzwi, dopdki nie otworzysz

Zasuw. Zrozum mnie dobrze, nie ma drag na skroty,
nie ma. Daj sobie czas na poznanie prawdy.

Zamiast narzekaé, rob co$ 1 zacznij Swiat swoj

Zmieniag...
Grammatik (Eldo & Jotuze)



Czas si¢ wziac do roboty!
UMIESZ LICZYC? LICZ NA SIEBIE! WALCZ O SWOJE | EGZEKWUJ!

Zrobitem wszystko, co w mojej mocy, by cie przekonad.. Do tego, ze masz
prawo do godziwego zycia, fajnych pieniedzy oraz tego, ze ponizej pewnej
stawki, nie jestes w stanie prowadzi¢ rentownie kancelarii, rozwijac sie i cieszyc
sie zyciem. Datem ci chyba wszystkie narzedzia, ktére posiadam i ktére udato
sie ,upakowac”, w format tego e-booka, bys mogta z podniesionq gtowq pojsc
W rynek”, po bardzo dobre pienigdze. Kto jak nie ty?!

Twoje zachowanie ksztattuje rynek. Pamietaj o tym. Gdy zaczniesz sie cenic,
inni bedq widzied, ze to jest mozliwe, ze ta metodologia ma jakis sens. Tak, ma-
tymi krokami, stawki zaczng rosnqc¢ i bedziemy bogatsi. Skoro ja moge, to ty
tez. Skoro ty mozesz, to i twoi okoliczni znajomi i przyjaciele mogq. Wazna jest
wspotpraca, a nie rywalizacja. Wspodtpraca i wspolny cel, to klucz do powodze-
nia w tym temacie. | kazdym innym. Jestem zdania, ze ci, ktérzy odrobig lekcje
z matematyki, zmuszq do liczenia tych, ktdrzy liczyc¢ nie chcag. Ci, ktdrzy nie li-
Cczq, muszq zaczqc, bqdz zrezygnowad. Na zanizonych stawkach sie zameczg
| tatwiej im bedzie pracowac dla tych, ktdérzy wyceni¢ sie potrafig. Dostang
U nich wiecej, niz u siebie. Innej drogi juz nie ma. Jesli puscisz w niepamie¢ od-
krycia z tej ksigzki, powiesz sobie ,ma gos¢ racje” i nie zmienisz nic, to jestes
wspotsprawcq czynu zabronionego, polegajgcego na psuciu rynku ustug profe-
sjonalnych w Polsce. Kiedys napisze posta, ile za doktadnie te samq robote,
biorg nasze kolezanki i koledzy w Wielkiej Brytanii. To sq kolosalne rdznice.
A czym my, obywatele RP, na podstawowym poziomie, sie od nich réznimy? Ni-
czym!

Potrzebujemy liczyc¢, by przekonac zaréwno sedzidw, jak i Wielkiego Arytmety-
ka, ze stawki z jego rozporzqdzenia to zart. Wiadomo, ze nie musimy ich sto-
sowad, jednak sgd wg tych stawek, rozlicza naszqg prace. Za powstaty niedobor
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podziekowania...



AUTOR DZIEKUJE:

Mamie i Tacie - za zycie.
Do zobaczenia, za jaki$ czas, po drugiej stronie lustral Kocham Was!

Siostrze - za to, ze wspdinie przezylismy i dajemy rade! Kocham Cie!
Pezi - kocham Cie czarna bestio! Teraz Ci to wszystko wynagrodze :)
Przyjaciotom - za to, ze dalej wytrzymujecie moje wszystkie zmianu.

Dawnym wspolnikom i wspdtpracownikom - za wspdlng prawniczq podroéz,
edukacje i lekcje, te dobre i te zte,

Maciejowi Bennewiczowi - za bardzo pouczajqce lekcje i mozliwos¢ odkrywania...
przede wszystkim, siebie.

Tinie Rutkowskiej - za droge do siebie, z ktdrej nie sposdb byto zejsc.
Jackowi Stanistawskiemu - za bardzo wazne zaproszenia... i pare innych rzeczy.

Fajnym ludziom, ktérych poznaje dzieki projektowi Toga bez wroga i ktdrzy tez kruszq beton:
Joannie Lubeckiej, Kamili Kurkowskiej, Anecie Pacek-topalewskiej,
Maciejowi Szczepanskiemu, Maciejowi Trgbskiemu, Shaunowi Jardine, Jakubowi Kalinskiemu,
Piotrkowi Chodoszowi, Bartkowi Jakimcowi
i wszystkim innym, o ktdrych
- wiasnie w tej chwili i dostownie na chwile -
zapomniatem... wybaczcie prosze, tak wtasnie mam!

Wszystkim gosciom podcastu Toga bez wroga.

Spotecznosci Toga bez wroga na LinkedIn, Facebooku i Instagramie - za podqzanie za...
| za wsparcie w pracach nad tq ksigzkqg - dostatem od Was wiele cennych rad!

Klientom fundacji - za zaufanie i ten niebywaty wysitek, ktdéry podejmujecie,
by wystrzec sie tych wszystkich bteddw, ktére ja popetnitem i ktdre - kiedys - zmiotty
mnie z planszy. Chyle przed wami czota! Ten projekt istnieje gtéwnie dzieki Wam!

Bogu! Kimkolwiek lub czymkolwiek jestes, wiedz prosze, ze Tobie dziekuje najbardziej!

FUNDACJA DZIEKUJE:

Czytelnikom, Stuchaczom, Widzom, Subskrybentkom i Subskrybentom,
Matronom i Patronom, Klientom, Darczyncom i Sympatykom...
oraz Adamowi, za to, ze mu sie chce. Keep Going Man!

Jozefdw, 12 maja 2024 r.
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